
Servicepaket

CNC  
SafeStart

Årsavgift 
33 000 SEK

Inkluderade servicetimmar 
48 timmar / år

Resekostnader och  
teknikerutryckning ingår

En komplett och flexibel servicelösning 
för CNC-maskiner

cncarc.se

+46 317 650 219

info@cncarc.se
Driftsäkerhet

Förutsägbara kostnader

Tekniskt stöd enligt ISO-standarder



Planerat underhåll (2× per år)
• Kontroll av smörjning av linjärstyrningar

och kulskruvar.

• Genomgång av smörjsystem – ledningar, pump,
doseringsenheter, förslitning, parametrar.

• Byte av filter – kylvätska och luftfilter.

• Rengöring under skydd – spån, fläktar, kylkanaler.

• Mekanisk kontroll av styrningar och kulskruvar –
glapp, slitage, funktion.

Geometrikontroll och kalibrering 
enligt ISO
• Mätning med vinkelstandard (min. 300 × 300 mm)

• Kontroll av ortogonalitet mellan axlar –
enligt ISO 230-1 & ISO 10791

• Spindelkalibrering med kontrolltapp – mätning
av kast i längd – och sidled.

• Kontroll av backslag och eventuell
kompensation i styrsystemet.

• Servicerapport med resultat och rekommendationer.

Flexibel användning av paketet
Skedde ett driftstopp i stället för planerat underhåll?

• 1 planerat besök = 1 akut utryckning
(så länge det ryms inom timpotten).

• Du väljer – förebyggande service eller akuthjälp.

• Inga extra kostnader.

Fjärrsupport ingår
• Telefonsupport och e-post.

• Gratis hjälp via WhatsApp – skicka bilder,
videor och få direkt teknisk feedback.

• Responstid: max 72 arbetstimmar.

• Ingår i CNC SafeStart – ingen extra kostnad.

CNC.arc – BOX – fjärrdiagnostik i realtid
• Med vårt tillval CNC.arc – BOX får du:

• Fjärråtkomst till larmhistorik och maskindata

• Möjlighet till integration av vibrationssensorer
(analys enligt FFT / ISO 10816)

• Prediktivt underhåll – upptäck problem innan
de blir kritiska

• Kompatibel med Fanuc, Siemens, Heidenhain.

• Kan integreras med kundportal och servicepaket.

 Spindeldiagnostik – SmartBalancer
• Avancerad mätning av spindelns skick med

SmartBalancer (Schenck):

• – Vibrationsanalys enligt ISO 10816-3 / ISO 7919

• – Identifiering av obalans, slitage, lagerfel

• – Rapport med spektrumanalys och åtgärd
srekommendationer

• Tillval i CNC SafeStart

• Ingår som standard i CNC SafeElite

Fler paketnivåer
CNC SafePlus 
Fler timmar, snabbare respons, 
fjärranalys som standard.

CNC SafeElite
Helhetslösning med reservdelar,  
dedikerad tekniker och avancerad diagnostyk.

Servicepaket CNC SafeStart

Skanna koden och se hela erbjudandet+46 31 765 02 19info@cncarc.se


